POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE ET DE PROTECTION DES DONNEES
DE L’AIAS

La présente politique de confidentialité et de protection des données a caractére personnel a été élaborée
pour vous aider a bien comprendre la maniere dont nous collectons, utilisons et protégeons vos données
personnelles.

1. Qui sommes-nous ?

Association loi 1901, I'Association Interprofessionnelle des Acteurs du Soin et du Social (AIAS) a pour
vocation de couvrir et de prévenir les risques des professionnels du paramédical et du social ainsi que des
sages-femmes, qu'ils exercent en tant que salarié ou libéral. Pour cela, nous négocions, diffusons et gérons
pour le compte de nos adhérents des contrats collectifs d'assurances professionnelles en Responsabilité
Civile, Protection Juridique et Assistance psychologique. Nous mettons également en ceuvre des actions de
prévention.

Mandataire d'assurance immatriculé au registre de I'ORIAS sous le n°21007604 (www.orias.fr).
Responsabilité Civile Professionnelle et garantie financiere conformes aux articles L512-6 et L512.7 du Code
des Assurances.

Activité exercée sous le contrble de I'ACPR, 4 place de Budapest - CS 92459 - 75436 PARIS Cedex 09
(www.acpr.banque-france.fr).

L'AIAS ne détient aucune participation directe ou indirecte dans une compagnie d'assurance. Aucune
compagnie d'assurance ne détient de participation directe ou indirecte dans I'AIAS.

De méme, I'AIAS n'est soumise a aucune obligation contractuelle de travailler exclusivement avec une ou
plusieurs entreprises d'assurances.

Nous prenons les dispositions nécessaires afin d'assurer un niveau de sécurité de vos données
personnelles, en lien et en conformité avec la loi n°78-17 du 6 janvier 1978, dite « Informatique et Libertés
» modifiée, et le Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD, réglement UE n°2016/679

du 27 avril 2016).

Les garanties de vos contrats sont assurées par Relyens Mutual Insurance, Société d'assurance Mutuelle a
cotisations fixes, entreprise régie par le Code des Assurances, dont le siege social est situé 18 rue Edouard
Rochet — 69008 LYON :

e un contrat d'assurance Responsabilité Civile N°125467 des professionnels du soin et du social,

e un contrat Protection Juridique N° 127226 des professionnels du Soin et du Social,

e un contrat d'assurance Dommages Corporels « Capital Main Active » des professionnels du Soin et du
Social,

* un contrat d'assurance Responsabilité Civile et Protection Juridique N° 129924 des éleves et étudiants
des professions du soin et du social.

Les services d'assistance psychologique qui vous sont proposés sont exécutés par IMA Assurances, Société
anonyme au capital de 7 000 000 euros entierement libéré, entreprise régie par le Code des assurances et
immatriculée au RCS de Niort sous le n°481 511 632, dont le siege social est situé 118 avenue de Paris

CS 40 000 - 79033 NIORT Cedex 9.



Les actions de prévention qui vous sont proposées sont organisées par la Mutuelle Interprofessionnelle des
Professions du Soin et du Social, mutuelle régie par le Livre lll du Code de la Mutualité, immatriculée auprés
du Secrétaire Général du Conseil Supérieur de la Mutualité sous le N° SIREN 784 608 762 et dont le siege
est au 30 Route des Creusettes - 74330 POISY.

Le responsable du traitement des données a caractere personnel est I'Association Interprofessionnelle des
Acteurs du Soin et du Social (AIAS), dont le siege social est situé 30 route des Creusettes - 74330 POISY.

L'AIAS détermine les finalités et les moyens des traitements de données personnelles réalisés dans le cadre
de ses activités, conformément aux dispositions du Réglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD) et de
la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée.

L'AIAS n'est pas tenue de désigner un délégué a la protection des données (DPO).

Pour toute question relative au traitement de vos données personnelles ou a I'exercice de vos droits, vous
pouvez contacter directement I'AIAS a |'adresse suivante : contact@aias.fr, ou par courrier a son siege.

2. Quelles sont les données que nous collectons ?
Données que nous collectons :

e Nom et prénom,

¢ Adresse postale,

e Coordonnées (numéro de téléphone et adresse email),

¢ Date de naissance,

e Pays de naissance,

e Sexe,

e Profession,

e Coordonnées bancaires,

¢ Dipléme professionnel et/ou autorisations nécessaires pour exercer en France,

¢ Dans la mesure ou elles sont strictement nécessaires a l'instruction d'un sinistre, des informations
relatives a la détermination ou a I'évaluation du préjudice, c'est-a-dire des données relatives a la
situation familiale, professionnelle, économique, patrimoniale et financiere, a la vie professionnelle,
aux habitudes de vie, a la santé.

Les données relatives a la santé constituent une catégorie particuliere de données au sens de I'article 9 du
RGPD. Dans le cadre strict de l'instruction d'une demande de garantie (sinistre ou assistance
psychologique), ces données sont traitées sur le fondement de l'article 9.2.b du RGPD, en tant qu'elles sont
nécessaires a I'exécution des obligations et a |'exercice des droits spécifiques de I'association ou de ses
membres dans le domaine de la protection sociale, conformément aux dispositions légales applicables aux
contrats collectifs souscrits par I'association pour le compte de ses membres.

3. A quel moment collectons-nous vos données personnelles ?

Nous collectons les informations que vous nous fournissez volontairement, notamment lorsque :

¢ vous demandez a recevoir un devis depuis notre site,
e vous complétez un bulletin d'adhésion,
e vous nous contactez par mail, téléphone, courrier postal ou via la rubrique « Contact » de notre site,

e vous nous déclarez un sinistre.



4. Comment utilisons-nous vos données personnelles ?

Chacune des finalités ci-dessous repose sur une base légale précise, conformément a I'article 6 du RGPD.

Pour la gestion des devis

Par exemple, la tarification des risques liés a I'activité professionnelle. Cette finalité repose sur les mesures
précontractuelles prises a votre demande (article 6.1.b du RGPD).

Pour la passation, la gestion et I'exécution des contrats d'assurance

Par exemple, la collecte des données du contrat, les modifications du contrat, de la couverture, ou des
informations bancaires, ou encore |'externalisation de services relatifs a I'activité d'assurance et
d'assistance. Cette finalité repose sur I'exécution du contrat qui vous lie a I'AIAS (article 6.1.b du RGPD).

Pour la gestion des sinistres

Par exemple, en responsabilité civile exploitation, I'évaluation des dommages ou le transfert de données a
nos assureurs pour la gestion du sinistre. Cette finalité repose sur I'exécution du contrat et, le cas échéant,
sur une obligation légale (article 6.1.b et 6.1.c du RGPD). Lorsque l'instruction d'un sinistre nécessite le
traitement de données de santé, ce traitement repose en complément sur votre consentement explicite ou
sur la nécessité de constater, exercer ou défendre un droit en justice (article 9.2 du RGPD).

Si vous nous fournissez des données concernant une autre personne, vous confirmez qu'elle vous a donné
I'autorisation de le faire afin de nous permettre de traiter ses données personnelles (y compris toute
catégorie particuliere de données) et vous reconnaissez lui avoir indiqué qui nous sommes et comment ses
données personnelles seront utilisées, comme énoncé dans la présente politique.

Pour le renouvellement de votre contrat d'assurance

Dans le but de vous fournir une couverture d'assurance permanente, nous organisons le renouvellement
automatique de votre contrat chaque année. Avant la reconduction tacite de vos garanties, un appel de
cotisations vous sera adressé annuellement, rappelant les caractéristiques de votre contrat, le montant de
votre nouvelle prime ainsi que sa date de réglement. Cette finalité repose sur I'exécution du contrat et sur
notre intérét légitime consistant a assurer la continuité des garanties d'assurance et d’assistance des
adhérents (article 6.1.b et 6.1.f du RGPD).

Pour communiguer avec vous sur nos services, nos produits et nos actualités

Si vous étes adhérent de I'AIAS, nous pouvons utiliser vos données de contact pour vous adresser, par
email, des informations sur des produits et services similaires a ceux dont vous bénéficiez (assurances
professionnelles, garanties d'assistance, actions de prévention). Cette communication repose sur notre
intérét légitime a vous tenir informé de notre offre en tant qu'adhérent (article 6.1.f du RGPD).

Si vous n'avez jamais adhéré a I'AIAS, nous ne vous adressons de communications commerciales par email,
gue si vous y avez préalablement consenti (article 6.1.a du RGPD), par exemple en le demandant sur notre
site ou lors d'un échange avec nous.

Dans les deux cas, vous pouvez vous opposer a tout moment, gratuitement et sans justification, a recevoir
ces communications, en cliquant sur le lien de désinscription présent dans chaque email, ou en nous
écrivant a contact@aias.fr ou par courrier au Siege de I'AIAS. Votre opposition est prise en compte pour les
envois futurs et n'affecte pas la gestion de votre contrat d'assurance en cours.



Les pixels de suivi dans nos emails

Certains des emails que nous vous adressons (actualités, offres, appels a cotisation, communications de
gestion) peuvent contenir un traceur appelé « pixel de suivi ». Il s'agit d'une image de trés petite taille,
invisible a I'ceil nu, hébergée sur un serveur distant. Son affichage, lorsque vous ouvrez I'email, nous
permet, via notre prestataire technique, de savoir que le message a été lu et de collecter certaines
informations techniques (identifiant du traceur, adresse IP, date et heure d'ouverture, type de terminal et
de client de messagerie utilisés).

Pixels nécessitant votre consentement

Avec votre consentement préalable, recueilli au moment de votre adhésion ou, a défaut, sollicité
ultérieurement par email, nous pouvons utiliser des pixels de suivi afin de :

* mesurer et optimiser la performance de nos campagnes d'emailing, notamment en personnalisant le
contenu des messages ou en adaptant leur fréquence et le canal utilisé selon votre niveau
d'engagement;

¢ le cas échéant, détecter et analyser des ouvertures anormales ou massives susceptibles de révéler une
utilisation frauduleuse de nos services.

Ces opérations sont réalisées par I'AIAS, conjointement avec Neocamino, prestataire technique d'envoi
d'emails et de suivi, qui agit en tant que sous-traitant selon les modalités prévues contractuellement. Cette
finalité repose sur votre consentement (article 6.1.a du RGPD), conformément a I'article 82 de la loi
Informatique et Libertés.

Vous pouvez a tout moment retirer votre consentement a |'utilisation de ces traceurs, aussi simplement
que vous l'avez donné, en cliquant sur le lien prévu a cet effet dans le pied de page de chaque email que
nous vous adressons. Ce lien vous permet de modifier votre choix sans avoir a ressaisir votre adresse email
ni a nous écrire. Vous pouvez également nous contacter a contact@aias.fr ou par courrier au Siege de
I'AIAS - 30 route des Creusettes - 74330 POISY. Ce retrait est pris en compte pour I'ensemble des emails qui
vous seront adressés ultérieurement.

5. Confidentialité et divulgation des données
Nous nous efforcons de traiter vos données personnelles de maniere privée et confidentielle.

Nous faisons appel a plusieurs prestataires techniques, qui agissent en tant que sous-traitants sur nos
instructions, dans le cadre de contrats conformes a l'article 28 du RGPD, et qui sont tenus aux mémes
obligations de confidentialité et de sécurité que celles auxquelles I'AIAS est soumise :

¢ pour la fourniture, I'hébergement et la maintenance du logiciel de gestion des adhésions (Modulr), dans
lequel nos équipes saisissent votre dossier, vos coordonnées bancaires et éditent vos documents : Ecilia ;
¢ pour I'hébergement de notre site internet : Infomaniak ;

* pour la gestion de nos campagnes d'emailing et de notre relation adhérents : Neocamino.

Vos données sont hébergées et traitées principalement au sein de I'Union européenne.
En particulier, les données traitées par Ecilia demeurent exclusivement localisées dans I'Union européenne.

Notre hébergeur, Infomaniak, est situé en Suisse, pays bénéficiant d'une décision d'adéquation de la
Commission européenne garantissant un niveau de protection des données équivalent.

Notre plateforme de gestion de la relation adhérents et d'emailing, Neocamino, héberge I'essentiel de vos

données en France et en Irlande (Union européenne) ; certains de ses prestataires techniques, utilisés pour
des fonctions annexes (notifications, mesure d'audience, sécurité, facturation), sont établis aux Etats-Unis.

Ces transferts sont encadrés par les clauses contractuelles types adoptées par la Commission européenne,

qui garantissent un niveau de protection adapté.



Les données collectées sont par ailleurs susceptibles d'étre communiquées a d'autres entités, par exemple :

Dans le cadre de nos services, tout assureur, collaborateur ou prestataire tiers qui, pour la gestion des
sinistres, des paiements, ou dans le cadre d'études statistiques ou de lutte contre la fraude, intervient dans
la gestion du contrat d'assurance ou des sinistres (en particulier Relyens, pour les garanties Responsabilité
Civile, Protection Juridique et Capital Main Active, et IMA Assurances pour la garantie Assistance
Psychologique).

En cas de déclaration de sinistre, nous pouvons étre amenés a échanger certaines de vos données avec des
tiers impliqués dans le sinistre ainsi que leur assureur, leur avocat ou leur représentant.

La liste de nos sous-traitants est susceptible d'évoluer.

6. Quels sont vos droits concernant vos données personnelles

Conformément aux articles 12 a 22 du Réglement (UE) 2016/679 (RGPD), vous disposez de droits en tant
gue personne concernée, notamment d'acces, de rectification, d'opposition, d'effacement, de limitation du
traitement et de portabilité de vos données personnelles. Vous pouvez exercer ces droits en écrivant a
contact@aias.fr.

Vos droits en tant que personne concernée comprennent :

¢ |e droit d'étre informé des traitements de vos données a caractére personnel, et notamment des
données collectées, des finalités du traitement et du responsable du traitement,

¢ le droit d'accés aux données personnelles vous concernant. Si votre demande concerne les données
personnelles de quelqu'un d'autre, ou que vous faites une demande au nom de quelqu'un d'autre,
nous pourrions vous demander une copie de la piece d'identité de cette personne ainsi qu'une lettre
d'autorisation signée de sa part,

¢ |e droit de rectification de vos données a caractére personnel si elles sont inexactes ou incomplétes,
¢ le droit a I'effacement de vos données a caractere personnel (« droit a I'oubli »),

¢ le droit a la limitation du traitement des données personnelles vous concernant,

e le droit a la portabilité des données personnelles vous concernant,

¢ le droit d'opposition au traitement des données personnelles vous concernant,

¢ le droit de ne pas faire I'objet d'une décision fondée exclusivement sur un traitement automatisé, y
compris le profilage, produisant des effets juridiques vous concernant ou vous affectant de maniere
significative.

S'agissant en particulier des traceurs (pixels de suivi) utilisés dans nos emails, vous disposez du droit de
vous y opposer et de retirer votre consentement a tout moment, dans les conditions décrites a la section «
Les pixels de suivi dans nos emails » ci-dessus. Ce retrait n'affecte pas votre droit de continuer a recevoir
nos communications, ni les autres traitements réalisés par I'AIAS dans le cadre de la gestion de votre
adhésion.

Vous pouvez exercer ses droits aupres de l'interlocuteur suivant, en précisant I'objet de votre demande et
en I'accompagnant des éléments nécessaires a votre identification (nom, prénom, numéro d'adhérent,
immatriculation du sinistre), selon la nature de sa demande :

e pour toute question relative a la souscription ou a I'adhésion : I'AIAS, par mail a contact@aias.fr ou par
courrier au Siege de I'AIAS - 30 route des Creusettes - 74330 POISY. Une réponse vous sera adressée
dans un délai d'un mois (délai pouvant étre prolongé de deux mois selon la complexité et le nombre de
demandes) suivant la réception de la demande ;



e pour toute question relative a la gestion ou a I'exécution du contrat d'assurance Responsabilité Civile
ou Protection Juridique (notamment un dossier sinistre) : le Délégué a la Protection des Données de
Relyens Mutual Insurance - 18 rue Edouard Rochet - 69372 Lyon Cedex 08 -
privacy.santesocial@relyens.eu ;

® pour toute question relative a la garantie Assistance Psychologique : la Direction des Affaires
Juridiques d'IMA Assurances - 118 avenue de Paris - 79000 Niort - dpo@ima.eu.

Vous disposez du droit d'introduire une réclamation aupres de l'autorité de contréle compétente en
matiere de protection des données personnelles si vous considérez que le traitement de données a
caractére personnel vous concernant constitue une violation des dispositions Iégales (en France, la CNIL -
3 place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS Cedex 07).

7. Durée de conservation de vos données personnelles

Nous conservons vos données personnelles pour une durée n'excédant pas celle nécessaire aux finalités

pour lesquelles elles sont traitées, selon les reperes suivants :
Justification

Catégorie de données Durée de conservation

Données contractuelles (adhérent
actif)

Durée du contrat

Nécessaire a la gestion du
contrat.

Données contractuelles (aprés
résiliation)

10 ans apres la fin du contrat

Durée de garantie
subséquente prévue par le
contrat collectif.

Données de sinistre

Durée du sinistre + durée de la
garantie subséquente (5 ans en
activité, 10 ans en cas de
cessation d’activité ou de déces)

Durée nécessaire a la gestion
du sinistre et Garantie
subséquente.

Diplomes et justificatifs
professionnels

Durée de I'adhésion + 10 ans

Conditions d'adhésion et
Garantie subséquente.

Données bancaires (IBAN/BIC)

Durée du mandat SEPA

Nécessaire au prélevement
des cotisations.

Pieces comptables associées

10 ans

Obligations comptables,
article L123-22 du Code de
commerce.

Données de santé

Durée du sinistre + 10 ans

Obligations légales, gestion
des recours et prescription
applicable.

Prospection (adhérents)

Durée du contrat

Pratique constante
recommandée par la CNIL.

Prospection (prospects)

3 ans a compter de la collecte ou
du dernier contact

Pratique constante
recommandée par la CNIL.

Pixels de suivi — délivrabilité

Date de derniére ouverture
uniquement, écrasée a chaque
nouvelle ouverture

Principe de minimisation,
article 5.1.b du RGPD.

Pixels de suivi — consentement
(optimisation, profilage)

13 mois

Pratique constante
recommandée par la CNIL.




8. Sécurité

Nous attachons une grande importance a la sécurité de vos données. Pour cela, nous mettons en ceuvre
toutes les mesures techniques et organisationnelles nécessaires a la protection de vos données
personnelles contre la destruction, la perte, la modification, I'acces ou le traitement non autorisé.

Nous nous engageons en outre a limiter I'acces aux données personnelles aux situations dans lesquelles cet
acces est indispensable.

Les salariés ayant acces a ces données ont été informés de leurs obligations en matiére de protection des
données.

Ces mesures de sécurité sont régulierement revues et adaptées afin d'assurer un niveau de protection
adéquat. Elles sont proportionnées aux risques présentés par les traitements.

Veuillez noter que les échanges effectués via internet, tels que les emails, ne sont pas sécurisés a moins
d'avoir été chiffrés. Par conséquent, nous ne pouvons étre tenus responsables de tout accés non autorisé
ou perte d'informations personnelles vous concernant, lorsque cela sort de notre cadre d'intervention et de
controle.

9. Modification de cette politique de confidentialité et de protection des données a caractére personnel

Cette politique de confidentialité et de protection des données a caractere personnel a été publiée le 25
mai 2018. Nous pouvons étre amenés a la modifier occasionnellement ; le cas échéant, nous vous en
informerons, en particulier s'il s'agit d'un changement important.

Derniére mise a jour le 24/07/2026 (publiée initialement le 25 mai 2018)
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